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RUH SAGLIGI HASTANESINDE CALISAN HEMSIRELERIN CALISMA ORTAMINA GORE
TUKENMISLIK VE AGRESYONUN ALGISININ INCELENMESI
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Giris: Ruh saglig1 alaninda hizmet veren hemgirelerin is ortamina
iligkin algilari, titkenmiglik diizeyleri ve agresyonu algilama
bigimleri, mesleki doyum ve hasta bakim kalitesi acisindan
onemli belirleyiciler arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda bu
calismada, ruh saglig ve hastaliklari hastanesinde kapali servis
olarak adlandirilan yatan hasta kliniklerinde ve diger birimlerde
calismakta olan hemgirelerin caligma ortamu algilari, titkenmiglik
durumlari ve agresyon algilarinin kargilagtirilmast amaclanmigtir.

Yontemler: Tanimlayici, kesitsel desende planlanan caligmanin
evrenini Ruh Sagligi ve Hastaliklari Hastanesinde ¢alisan
hemsireler olusturmustur. Arastirma, dahil edilme kriterlerini
saglayan ve goniillii olarak katilan, Agustos—Kasim 2023 tarihleri
arasinda akif gdrev yapan 129 hemsire ile yiiriitiilmiistiir. Veriler;
“Sosyodemografik Veri Formu”, “Calisma Ortami Olgegi”,
“Maslach  Titkenmislik Olgegi” ve “Agresyon Algilamalart
Olgegi” ile toplanmistir. Calisma igin Adana Sehir Hastanesi Exik
Kuruluw'ndan 06.07.2023 tarihli, 2692 sayili etik onam alinmugtir.

Sonuglar: Aragsturmaya kaulan 23-56 yas arasi hemsirelerin
%64,3’1 kapali birimlerde ¢alismakta, %76,7’si lisans mezunu,
%79,1’i kadin, %62,8’i evlidir. Kaulimcilarin %81,4’ti meslegini
isteyerek secmis, %83,7’si giindiiz-nobet usulii ¢aligmakea,
%45’i fazla mesai yapmakta, %55,8i calisma kosullarindan
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memnundur. Ayrica %87,6’st mevcut biriminde c¢aligmaya
devam etmek istemekte, %69,8’1 ise hastalardan gelen agresyona
maruz kaldigini belirtmisti. Hemgireler kapali ya da acik
birimlerde ¢alisma durumuna gére degerlendirildiginde hemsire
gruplart arasinda; calisma ortami oleegi fiziksel kaynaklar alt
olcegi puan ortalamalarinda (p < 0,001), Maslach titkenmislik
olcegi duygusal tilkenme (p=0,002) ve duyarsizlagma alt 6lgek
puanlarinda (p=0,028) istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu; caligma ortami 8lgegi toplam puan ve calisan korkular,
kalite ydnetimi, mesleki iliskiler, iy doyumu alt &lgekleri ile
Maslach titkenmislik dlgegi kisisel basari alt dlcegi puanlarinda
ve Agresyon algilamalari 6l¢egi disfonksiyonel ve fonksiyonel alt
olcek puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 belirlendi (p > 0,05).

Tartigma ve Sonug: Kapali birimlerde c¢alisan hemsirelerin
duygusal titkenmiglik diizeylerinin daha yiiksek olmasi ve fiziksel
kaynaklara erisimlerinin daha sinirli algilanmasi, bu birimlerde
calisan hemgirelere yonelik kaynaklarin arurilmasi, duygusal
destek mekanizmalarinin  giliglendirilmesi ve is yiikiiniin
dengelenmesi gibi 6nlemleri gerekli kilmakeadir.
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