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ÖZET

Amaç: Yaflam memnuniyeti uyumun evrensel göstergele-
rinden biridir. Bu çal›flmada, askerlik görevine yeni baflla-
yan bireylerin, askerlik görevinin temel unsurlar›ndan ve
askeri ortam›n günlük yaflam alanlar›ndan memnun olma-
lar›nda, bireysel ve ailesel özellikleri, askerlik görevine yö-
nelik görüfllerinin rolünün araflt›r›lmas› amaçlanm›flt›r.

Yöntem: ‹stanbul Garnizonunda konufllanan bir er e¤itim
merkezinde henüz bir ayl›k asker olan 214 denekle çal›flma
yap›lm›flt›r. Deneklere bireysel ve ailesel sosyo demografik
özelliklerini, askerlik görevinin temel unsurlar›ndan ve as-
keri ortam›n günlük yaflam alanlar›ndan memnun olup ol-
mad›klar›n› soruflturan bir anket uygulanm›flt›r.

Bulgular: “Askerlik görevinden kayg› duyma”, “planlad›¤›
zaman d›fl›nda askerli¤e bafllama”, “askerlikten umdu¤unu
bulamama”, “normal askerlik yafl›ndan daha geç yaflta as-
ker olma”, “kendisi veya annesi orta ve daha üstü düzeyde
ö¤renime sahip olma” gibi de¤iflkenlerin; askerlik görevi-
nin temel unsurlar›ndan ve  askeri ortam›n günlük yaflam
alanlar›ndan memnun olma s›kl›klar›n› anlaml› düzeyde dü-
flürdü¤ü saptanm›flt›r. Ayr›ca anne ö¤renimi hariç bu de-
¤iflkenlerin tümünün 12 memnuniyet alan›ndan 6 ya da
daha üstü say›daki alandan memnun olmamay› anlaml› dü-
zeyde öngördü¤ü saptanm›flt›r.

Sonuç: Askerlik görevinin temel unsurlar›na ve askeri orta-
m›n günlük yaflam alanlar›na yönelik memnuniyetin; bire-
yin askerlik görevine bak›fl› ve bu görevden beklentilerden
ve ayr›ca bireyin e¤itim düzeyi ve askerlik görevine gelifl
yafl›ndan anlaml› düzeyde etkilendi¤i sonucuna var›lm›flt›r.

Anahtar Sözcükler: Askeri personel, kiflisel memnuniyet,
sosyal uyum, motivasyon

SUMMARY: Factors Affecting the Satisfaction of
Recruits with the Military Environment

Objective: Life satisfaction is one of the global indicators
of adjustment. The purpose of this study was to
investigate the roles of individual and familial
characteristics, and attitudes towards military service of
new recruits in terms of their satisfaction with the
fundamental principles of military service and daily
military lifestyle and environment.

Methods: The study was conducted among 214 soldiers
recruited one month previously in an orientation camp for
privates located in an Istanbul military center. All subjects
were administered a questionnaire concerning individual
and familial sociodemographic features and their feelings
about the fundamental principles of military service and
daily military lifestyle and environment.

Results: Variables included in the questionnaire such as
“prior concern about military service”, “unexpected timing
of military service”, “disappointment with military
service”, “older age at onset of military service” and
“higher education level of the subject himself or his
mother”, were found to be negatively correlated with the
satisfaction levels of soldiers. All these items, excluding
the education level of the mother, were determined to
predict a low level of satisfaction in recruits.

Conclusions: Satisfaction with the fundamental principles
of military service and daily military life and environment
of recruits, which is a good indicator of adjustment, is
concluded to have been affected by the attitudes of
individuals towards military service and expectations from
this position, the educational level of soldiers and the age
of the soldier at the start of military service.

Key Words: Military personnel, personal satisfaction,
social adjustment, motivation
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GİRİŞ

Uyum sorunlar› ve bozukluklar›, özel kurallar›
ve özel bir işleyişi olan orduda, özellikle başlan-
g›ç döneminde oldukça yüksek oranlarda görüle-
bilmektedir. Bu yönde yap›lan bir çal›şmada, Po-
lonya Ordusu’nda acemi askerlerde, ilk 1 y›l için-
de olgular›n %95’inde uyumsuzluk belirtileri gö-
rüldüğü ve ordudan ç›kar›lanlar›n %25’ini uyum
bozukluğu sendromlar›n›n oluşturduğu bildiril-
miştir (Florkowski ve ark. 1994). H›rvat Ordu-
su’nda yap›lan benzer bir çal›şmada da, ilk bir ay
içinde, acemi erlerin üçte ikisinin askeri yaşama
uyum güçlüğü çektiği ve bireyler aras› sorunlar
yaşad›klar›, %21’inin askerlikten ç›kar›ld›ğ› sap-
tanm›şt›r (Dedic ve Krstic 1996). Norveç Ordu-
su’nda acemi askerlerle yap›lan bir çal›şmada ise
askeri ortam›n zorunluluğu ve k›s›tlay›c›l›ğ›, aile-
sel ve maddi sorunlar, günlük askeri yaşam›n faz-
la yüklü oluşu uyum bozukluklar› için başl›ca et-
kenler olarak tespit edilmiştir (Schei 1994). İsra-
il’de yap›lan bir çal›şmada da grup içi etkileşim
ve grup içinde yak›nlaşma ve bağlanman›n birey-
lerin uyum başar›s›nda önemli rol oynad›ğ› sap-
tanm›şt›r (Shulman ve ark. 2000).

Uyumun evrensel göstergelerinin yaşam
memnuniyeti ve benlik sayg›s› olduğu ileri sürül-
müştür (Gilman 2001). Yaşamdan memnun ol-
man›n benlik sayg›s› ve kendilik kavram› ile; ya-
şamdan memnun olmaman›n ise depresyon, ank-
siyete ve madde kötüye kullanmay› içeren bir
grup sosyal ve emosyonel güçlüklerle ilişkili ol-
duğu ifade edilmiştir.

Yaşam memnuniyeti  bir bireyin kendi seçtiği
kriterlere dayanan yaşam kalitesi ve iyilik hali
yarg›s›n› içerir (Hong ve Giannakopoulos 1994).
Yaşam memnuniyetini araşt›ran çal›şmalarda
hem nesnel hem de öznel göstergeler kullan›lm›ş-
t›r (Veenhoven 1996). Nesnel göstergeler özellik-
le kültürel ve coğrafi alan, gelir düzeyi, ev ya da
bar›nma koşullar›n›n kalitesi ve bulunabilirliği,
suç oranlar›, boşanma oranlar› ve sağl›k hizmeti-
ne erişebilirlik gibi d›şsal durumlar gösterir. Öz-
nel göstergeler ise yaşamdan mennun olup olma-
maya yönelik, bireyin kendine ait yarg› ve hisle-
rini içerir. Hem öznel ve hem de nesnel gösterge-
ler, birlikte yaşam memnuniyetini oluştururlar
(Gilman ve Huebner 2000). 

Uyumun evrensel göstergelerinden birinin ya-
şam memnuniyeti olmas› fikrinden yola ç›karak
bu çal›şmada, askerlik görevine yeni başlayan bi-
reylerin, askerlik görevi ve askeri ortam›n günlük

yaşam koşullar›ndan memnun olup olmamalar›n-
da; bireysel ve ailesel özellikleri ile askerlik gö-
revine yönelik görüşlerinin rolünün değerlendiril-
mesi amaçlanm›şt›r.

YÖNTEM

Çal›şma, 1999 y›l› Haziran ay› içinde İstanbul
Garnizonu’nda konuşlanan bir er eğitim merke-
zinde, 18 ay süreli askerlik görevine başlam›ş ve
askerlik süresi henüz bir ay›n› doldurmam›ş olan
278 acemi erden çal›şmaya kat›lmaya gönüllü
olan 214’ü ile yap›lm›şt›r. Altm›ş dört acemi er
kat›lmaya onay vermedikleri için çal›şmaya al›n-
mam›şt›r. Çal›şmaya al›nmada en az ilkokul me-
zunu olma, öyküsünde psikiyatrik bir bozukluk
veya alkol ve madde kötüye kullan›m›na bağl›
psikiyatrik bir tedavi görmemiş olma ve gönüllü
olma kriterleri aranm›şt›r. Deneklere doldurtulan
bilgi anketinde bireysel ve ailesel özellikler bölü-
münde “geçmişte psikiyatrik bir hastal›k yaşad›-
n›z m› veya bu nedenle psikiyatrik bir tedavi gör-
dünüz mü?” sorusuna “evet” yan›t› veren 16,
“geçmişte alkol veya herhangi bir uyuşturucu
madde kullan›m› nedeniyle bir tedavi gördünüz
mü?” sorusuna “evet” yan›t› veren beş denek is-
tatistiksel değerlendirmeye al›nmam›şt›r. İki de-
nek de görüşme formu ve testleri dolduramad›ğ›
için çal›şma d›ş› b›rak›lm›şt›r. Böylece istatistik-
sel değerlendirmeler 191 denek üzerinden yap›l-
m›şt›r. 

Ülkemizde askerlik görevi, beden ve ruh sağ-
l›ğ› yerinde olan 20 yaş›ndaki her erkeğin belirli
bir süre yapmak zorunda olduğu ve kendine özel
kurallar› ve işleyişi bulunan bir vatandaşl›k göre-
vidir. Üniversite düzeyinde öğrenime sahip olan-
lar 16 ay süren uzun dönem veya sekiz ay süren
k›sa dönem askerlik görevine, lise düzeyi ve daha
düşük düzeyde öğrenime sahip olanlar ise 18 ay
süren askerlik görevine tabi olurlar. Askerlik gö-
revinin ilk iki ila dört ay› “temel askerlik eğitimi”
ad› verilen askeri kurallar›n ve bilgilerin öğretil-
diği, silah ve savaş eğitiminin verildiği bir döne-
mi içerir. “Acemi er eğitim dönemi” de denilen
bu dönemde, birey yeni ortam ve zorunlu koşul-
lara uyum sağlama süreci yaşar.

Araçlar

Deneklere sosyodemografik özellikler, asker-
lik görevi ve koşullar›na yönelik bilgiler soruştu-
ran çoktan seçmeli 28 maddelik bir bilgi anketi
uygulanm›şt›r.
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Ankette sosyodemografik özelliklere yönelik
10 madde, askerlik görevine yönelik 6 madde
(askerlik görevine planlad›ğ› zamanda gelip gel-
mediği, askerlik öncesi ailesinden ayr› olarak ya-
şay›p yaşamad›ğ›, askerlik göreviyle ilgili kayg›
duyup duymad›ğ›, askerlik mesleğine önceden il-
gi duyup duymad›ğ›, halen ailesine özlem duyup
duymad›ğ›, askerlik görevinden umduğunu bulup
bulmad›ğ›) ve askerlik görevinin temel unsurlar›-
na ve askeri ortam›n günlük yaşam alanlar›na yö-
nelik 12 madde (askeri günlük yaşam, arkadaş
ilişkileri, üst ve amir ilişkileri, askeri disiplin ve
kurallar›, askeri eğitim, sabah sporu, yemek ve
beslenme koşullar›, koğuş ve bar›nma koşullar›,
uyku süresi, dinlenme süresi, eğlenme süresi, izin
süresinden memnun olup olmama) yer al›yordu.

İşlem
Deneklere aç›klay›c› bilgi verilerek, gönüllü

olanlar anket uygulamas›na al›nm›şt›r. Anket de-
neklere grup halinde topluca uygulanm›şt›r. An-
ket uygulamas› için deneklere 45 dakikal›k bir
süre verilmiştir.

İstatistiksel Değerlendirme
Askerlik görevinin temel unsurlar›ndan ve as-

keri ortam›n günlük yaşam alanlar›ndan memnun
olup olmama s›kl›klar› say› ve yüzde değerleri
olarak tablo halinde gösterilmiştir. Ayr›ca her bir
memnun olunan alan için bir puan verilerek, her
denek için toplam memnuniyet puanlar› hesap-
lanm›şt›r. Bireysel ve ailesel özelliklere ve asker-
liğe yönelik görüşlere göre toplam memnuniyet
puan ortalamalar›n›n istatistiksel olarak karş›laş-
t›r›lmas›nda t testi ve ANOVA kullan›lm›şt›r. Alt
grubun say› değeri 30’dan düşük olan karş›laşt›r-
malarda ise Mann-Whitney U veya Kruskall-
Wallis H parametrik olmayan varyans analizi uy-
gulanm›şt›r. Askerlik görevine yönelik görüşler,

bireysel ve ailesel özelliklerin askerlik görevinin
temel unsurlar›na ve askeri ortam›n günlük ya-
şam alanlar›na olan etkilerinin yordanmas›nda ise
“forwardwise (Wald)” metodu kullan›larak ikili
lojistik regresyon yap›lm›şt›r. On iki adet olan as-
kerlik görevinin temel unsurlar› ve askeri ortam›n
günlük yaşam alanlar›n›n her biri bağ›ml› dikoto-
mal değişken olarak kabul edilmiştir. Bireysel ve
ailesel özellikler ile askerlik görevine yönelik gö-
rüşler bağ›ms›z değişken olarak al›nm›ş ve her bir
değişkenin ilk kategorisi referans değer olarak
kabul edilmiştir. Her ölçüm için regresyon katsa-
y›s› (B), Exp(B), %95 Güvenlik Aral›ğ› değerleri
(CI %95) ve p değerleri elde edilmiştir. İstatistik-
sel olarak anlaml› olan sonuçlar ile yordama tab-
lolar› oluşturulmuştur. Tüm istatistiksel değerlen-
dirmeler “SPSS for Windows 8.00” paket progra-
m›nda yap›lm›şt›r.

BULGULAR

Çal›şma grubunun yaş ortalamas› 20.48±1.40
olup, 20-31 yaş aras›nda bir dağ›l›m gösteriyordu
ve grubun %83.8’i 20 yaş grubundayd›. Denekle-
rin hepsi erkekti ve %8.4’ü evliydi. Deneklerin
%22.5’i köy-kasaba, %47.1’i şehir ve %30.4’ü
büyük şehir ortam›nda yetişmişlerdi. Grubun
%69.6’s› orta öğrenim, %24.1’i ilkokul mezunu
iken; %6.3’ü yüksek okulu b›rakm›şt›. Denekle-
rin %4.7’sinin mesleği yokken, %25.7’si memur-
luk ve işçilik gibi maaşl› mesleklere sahipti (Tab-
lo 2). Grubun %87.4’ü anne, baba ve kardeşler-
den oluşan çekirdek aile, %4.2’si parçalanm›ş ai-
le ve %8.4’ü de geniş aile yap›s›na sahipti. De-
neklerin %12’si düşük, %84.3’ü orta ve %3.7’si
yüksek gelir düzeyindeki ailelerden geliyordu.
Bireylerin sosyoekonomik verileri kendi beyanla-
r›na dayan›larak forma işlendi. Aile geliri olarak
ailenin toplam ayl›k net kazanc› anlaş›lmaktad›r.

TABLO 1. Askerlik Görevinin Temel Unsurlar›ndan ve Askeri Ortam›n Günlük Yaşam Alanlar›ndan Memnuniyet S›kl›klar› (n=191).
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1998 y›l› Devlet İstatistik Enstitüsü verileri ve
enflasyon oranlar› ile dört kişilik aile baz al›na-
rak tahmini hesaplanan ayl›k 300 milyon TL alt›
gelir düşük, 300-600 milyon gelir orta, 600 mil-
yondan yukar›s› ise yüksek gelir düzeyi olarak
belirtilmiştir. Annelerin %16.2’si, babalar›n
%6.3’ü hiç öğrenim görmemişken, annelerin
%9.9’u, babalar›n %22.5’i ilkokul sonras› bir öğ-
renime sahipti. Ailede sorun  belirtenlerin s›kl›ğ›
ise %8.9 idi (Tablo 3). Ankette “ailede sorun”
başl›ğ› alt›nda aile fertlerinden birinin ya da bir-
kaç›n›n hastal›ğ› ve aileyi etkileyen büyük  mad-
di zorluklar, aile fertleri aras›nda süregelen ge-
çimsizlik ve gerginlikler gibi durumlara yer veril-
di.

Askerlik görevinin temel unsurlar›ndan ve as-
keri ortam›n günlük yaşam alanlar›ndan memnun
olup olmama s›kl›klar›n›n say› ve yüzde değerleri
Tablo 1’de gösterilmiştir. Buna göre askerlik gö-
revinin temel unsurlar› olan disiplin, eğitim, spor
ve ilişkilerle ilgili alanlardan memnun olanlar›n
s›kl›klar› %64 ile %81 aras›nda değişiyordu. Ba-
r›nma ve beslenme alanlar›ndan memnun olanla-
r›n s›kl›ğ› s›ras›yla %52 ve %60 idi. Bu oranlar
dinlenme, uyku, eğlenme ve izin süreleriyle ilgili
alanlarda ise %42 ile %35 aras›nda saptanm›şt›r.

On iki adet memnuniyet alan›ndan al›nan
memnun olma toplam puan ortalamas›, tüm grup

için 6,86±3,71 bulunmuş olup, minimum-maksi-
mum memnuniyet say›s› 0-12 aras›nda değişiyor-
du. Askerlik görevinin temel unsurlar›ndan ve as-
keri ortam›n günlük yaşam alanlar›ndan memnun
olma toplam puan ortalamalar›n›n, deneklerin
sosyodemografik özelliklerine göre istatistiksel
olarak karş›laşt›r›lmas› Tablo 2’de gösterilmiştir.
Buna göre 21 yaş ve üstünde askerlik görevine
gelenlerde 20 yaş›ndakilere göre (Student t=
3,609; p<0.001), 6-11 ve 11 y›ldan daha fazla öğ-
renimi olanlarda beş y›l öğrenimi olanlara göre
ve 11 y›ldan fazla öğrenimi olanlarda 6-11 y›l öğ-
renimi olanlara göre (Kruskal Wallis x2=20.02;
p<0.001) memnun olma toplam puan ortalamalar›
anlaml› düzeyde daha düşüktü. Medeni durum,
meslek ve yetiştiği çevre değişkenlerine göre as-
keri ortam›n memnuniyet alanlar›ndan memnun
olma s›kl›ğ› ortalama puanlar›n›n anlaml› bir
farkl›l›k göstermedikleri saptanm›şt›r.

Askerlik görevinin temel unsurlar›ndan ve as-
keri ortam›n günlük yaşam alanlar›ndan memnun
olma toplam puan ortalamalar›n›n, deneklerin ai-
lesel özelliklerine göre istatistiksel olarak değer-
lendirilmesi Tablo 3’te gösterilmiştir. Ailesel
özelliklerden sadece anne öğrenim düzeyine göre
memnuniyet s›kl›ğ› ortalama puanlar› aras›nda
anlaml› düzeyde farkl›l›k saptanm›şt›r. Annesi or-
ta okul ve üstü düzeyde öğrenimi olanlarda, öğre-

TABLO 2. Bireysel Demografik Özelliklere Göre Askeri Günlük Yaşam Alanlar›ndan Memnuniyet Puan Ortalamalar›n›n Karş›laşt›r›lmas›. 
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t=3,609, p=0.001*

Z=0.256, p>0.05

X2= 20.02; p<0,001

X2= 2.249; p>0.05

F= 3.018, p>0.05

n %
İstatistiksel

Değerlendirme

7.2
4.9

6.8
7.1

8.6
6.5
3.8

5.0
6.8
7.0

7.9
6.7
6.1

*:p<0.05 (anlaml›l›k düzeyi), Ort.±SS: Ortalama±standart sapma, Z: Mann-Whitney U test, X2: Kruskal Wallis Test, t: Student t testi, F:Tek yönlü ANOVA.
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nimi olmayan veya ilkokul düzeyinde öğrenimi
olanlara göre memnuniyet s›kl›ğ› ortalama puan-
lar› anlaml› düzeyde düşük olarak saptanm›şt›r
(Kruskal Wallis x2= 11.723, p<0.001).

Askerlik görevinin temel unsurlar›ndan ve as-
keri ortam›n günlük yaşam alanlar›ndan memnun
olma toplam puan ortalamalar›n›n, deneklerin as-
kerliğe yönelik genel görüşlerine göre istatistik-
sel olarak değerlendirilmesi Tablo 4’te gösteril-
miştir. Buna göre askerliğe planlad›ğ› zaman d›-
ş›nda gelenlerde planlad›ğ› zamanda gelenlere
göre (Student t=2,912; p<0.01), askerlik görevin-
den önceden kayg› duyanlarda duymayanlara gö-
re (Student t=4.406; p<0.001), askerlik görevin-
den umduğunu bulamayanlarda bulanlara göre
(Student t=7.126; p<0.001) memnuniyet s›kl›ğ›
puan ortalamalar› anlaml› düzeyde daha düşük
olarak saptanm›şt›r. Ailesinden askerlik görevi
öncesi ayr›lma ya da ayr›lmama, aileye özlem
duyma ya da duymama ve askerlik mesleğine ön-
ceden ilgi duyma ya da duymamaya göre mem-
nuniyet s›kl›ğ› puan ortalamalar›nda anlaml› bir
değişme saptanmam›şt›r. Tablo 5 ve 6’da birey-
sel ve ailesel sosyodemografik özellikler ile as-
kerlik hizmetine yönelik görüşlerden, askerlik
görevinin temel unsurlar› ve askeri ortam›n gün-
lük yaşam alanlar›ndan oluşan on iki memnuni-
yet alanlar›ndan her birini anlaml› düzeyde etki-
leyenler ve bunlara ait istatistiksel anlaml›l›k dü-
zeyleri, regresyon katsay›lar›, öngörülen etkileme

oranlar› ve güven aral›klar› verilmiştir. Tablo
7’de de bir önceki tablodaki verilerin şematik dö-
kümleri gösterilmiştir. Buna göre “askerlik göre-
vinden umduğunu bulamama”n›n sabah sporu d›-
ş›nda diğer tüm memnuniyet alanlar›nda memnun
olmamay› anlaml› düzeyde öngördüğü anlaş›l-
maktad›r. “Askerlikle ilgili kayg› duyma”n›n yedi
alanda, “askerlik görevine planlad›ğ› zaman d›-
ş›nda gelme” ve “alt› y›l ve üstünde öğrenim dü-
zeyine sahip olma”n›n ise alt›şar alanda memnun
olmamay› anlaml› düzeyde öngördüğü saptan-
m›şt›r. “Askerlik görevine 21 yaş ve üstünde baş-
lama”n›n dört alanda, “ailesinde ruhsal veya sos-
yal sorun bulunmas›”n›n ve “baban›n öğrenimsiz
olmas›”n›n ikişer alanda, “ailesine ve sivil yaşa-
m›na özlem duyma”, “sivil yaşam›nda maaşl› ça-
l›şma” ve “sivil yaşam›nda mesleğinin olmama-
s›”’n›n ise birer alanda memnun olmamay› an-
laml› düzeylerde öngördüğü saptanm›şt›r. “Me-
deni durum”, “yetiştiği çevre”, “ailenin sosyo-
ekonomik düzeyi”, “aile yap›s›”, “anne eğitimi”,
“askerlik mesleğine önceden ilgi duymama” gibi
değişkenler ise on iki memnuniyet alan›n›n hiçbi-
rinde memnun olup olmamay› anlaml› düzeyde
öngörememiştir. 

TARTIŞMA

Çal›şma sonuçlar›n› gözden geçirdiğimizde
acemi erlerin %80’e varan oranlarda askerlik gö-

TABLO 3. Ailesel Demografik Özelliklere Göre Askeri Günlük Yaşam Alanlar›ndan Memnuniyet Puan Ortalamalar›n›n Karş›laşt›r›lmas›. 

17
174

167
16
8

23
161
7

31
141
19

12
136
43

8.9
91.1

87.4
8.4
4.2

12
84.3
3.7

16.2
73.8
9.9

6.3
71.2
22.5

±
±

±
±
±

±
±
±

±
±
±

±
±
±

3.0
3.7

3.7
3.3
4.3

3.3
3.7
4.5

3.7
3.6
3.7

3.2
3.6
3.7

Ailede sorun 
Var 
Yok

Aile yap›s›
Çekirdek
Geniş
Parçalanm›ş

Aile gelir düzeyi
Düşük
Orta
Yüksek

Anne öğrenimi
Yok
İlkokul
Orta okul ve üstü

Baba öğrenimi
Yok 
İlkoul
Orta okul ve üstü

Değişkenler
Memnun olma

Ort.±SS

Z=1.702, p>0.05

X2= 0.588, p>0.05

X2= 3.200, p>0.05

X2= 11.723, p<0.001*

X2= 3.563, p>0.05

n %
İstatistiksel

Değerlendirme

5.4
7.0

6.9
6.2
7.0

8.0
6.7
5.6

6.7
7.2
4.1

5.2
6.2
5.2

*:p<0.05 (anlaml›l›k düzeyi), Ort.±SS: Ortalama±standart sapma, Z: Mann-Whitney U test, X2: Kruskal Wallis Test.
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revinin temel unsurlar› olan disiplin, eğitim, spor
ve arkadaş ve amir-üstlerle ilişkilerden memnun
olduğu anlaş›lmaktad›r. Bu sonuçlara bakarak,
askeri kurumun kararl›, oturmuş ve istikrarl› bir
işleyişe sahip olduğunu söyleyebiliriz. Günlük
gereksinimlerle ilgili ve bilhassa “süre” özellikli
memnuniyet alanlar›ndan memnun olma oranla-
r›n›n ise %34’e kadar düştüğü görülmektedir. As-
keri ortama, sivil yaşamdan yeni gelmiş olan ki-
şilerin çoğunluğu, önceden hiç de al›ş›k olmad›k-
lar› bir düzeyde veya yoğunlukta “izin” ve “ya-
sak” kavramlar›yla örnekleyebileceğimiz birta-
k›m k›s›tlay›c› ve zorlay›c› uygulamalarla karş›-
laşmaktad›rlar. Bunun yan›nda askeri günlük ya-
şamda uyku, dinlenme ve izin süreleri bireyin is-
teği d›ş›nda önceden belirlenmiş ve değişmez bir
kat›l›ktad›r. Tüm bunlar›n, acemi askerlerde bi-
reysel günlük yaşam alanlar›ndan memnun olma-
ma s›kl›ğ›n›n yüksek ç›kmas›n› aç›klayabilecek
etmenler olduğu düşüncesindeyiz. 

Gerek birey gerekse örgüt baz›nda stresin, iyi-
lik haliyle ters orant›l› bir işleyişe sahip olduğu
ifade edilmiş ve bu yönde iş stresinin iş memnu-
niyetinde ve üreticilikte düşmeye neden olduğu
ileri sürülmüştür (Dobreva-Martinova ve ark.
2002). İş stresi ve psikiyatrik bozukluk bağlant›-
s›n›n araşt›r›ld›ğ› bir çal›şmada askerliğe özgü

stresörlerden ziyade “iş saatindeki değişmeler”,
“iş sorumluluğundaki değişmeler” ve “süpervi-
zörle ilişkiler” gibi işe yönelik genel stresörlerin
daha fazla etkilerinin olduğu; buna karş›n “ata-
ma-yer değiştirme, denizaş›r› görevler, zorunlu
görevler” gibi askeri stresörlerin daha az etkiye
sahip olduklar› saptanm›şt›r (Pflanz 2001). Çal›ş-
mam›zda daha önce de belirttiğimiz gibi, denek-
lerin yar›ya yak›n› veya yar›dan daha fazlas›n›n
yemek, bar›nma, dinlenme ve eğlenme gibi birey-
sel günlük gereksinmelerin karş›lanmas›ndan
memnun olmad›klar› saptanm›şt›r. Bu bulgular-
dan, en az›ndan çal›şma yapt›ğ›m›z askeri çevre-
de günlük stresörlerin yayg›n olduğu sonucunu
ç›kartabiliriz. Askeri ortamda karş›laş›lan ve as-
keri personelin ruhsal sağl›ğ›n› olumsuz olarak
etkileyebilen iş ile ilişkili stresörler ise iş memnu-
niyetsizliği, alg›lanan s›k›nt›, ev hasreti, birlikte
çal›şt›klar› arkadaş veya üstlerle çat›şma-anlaşa-
mama, zorunlu olarak görev yerinin değiştirilme-
si, performans yönünden yetersiz olarak değer-
lendirilme, terfi etmede başar›s›zl›k, arzu edilme-
yen görevler verilmesi, askeri disiplin ve temel
eğitimin stresi gibi durumlard›r (Pflanz 1999). 

Memnun olma toplam puan ortalamalar›n›n
kendisi veya annesi orta okul ve üstü düzeyde öğ-
renime sahip olanlarda daha düşük ç›kmas›n›,

TABLO 4. Askerlik Görevine Yönelik Görüşlere Göre Askeri Günlük Yaşam Alanlar›ndan Memnuniyet Puan Ortalamalar›n›n
Karş›laşt›r›lmas›.

145
46

81
110

67
124

84
107

30
161

106
85

75.9
24.1

42.4
57.6

35.1
64.9

44.0
56.0

15.7
84.3

55.5
44.5

±
±

±
±

±
±

±
±

±
±

±
±

3.6
3.7

3.1
3.5

3.5
3.6

3.8
3.6

3.8
3.6

3.6
3.8

Askerliğe geliş zaman›
Plana uygun
Plana uygun değil

Askerlikten umduğunu bulma
Evet
Hay›r

Askerlikten önceden kayg› duyma
Yok
Var

Askerliğe önceden ilgi duyma
Var
Yok

Aileye özlem duyma
Yok
Var

Önceden aileden ayr› yaşama
Var
Yok

Değişkenler
Memnun olma

Ort.±SS

t=2.912;  p<0.01*

t=7.126;p<0.001*

t=4.406;p<0.001*

t=1.077;p>0.05

t=1.345;p>0.05

t=1.075;p>0.05

n %
İstatistiksel

Değerlendirme

7.3
5.5

8.8
5.4

8.4
6.0

7.2
6.6

7.7
6.7

7.1
6.5

t: Student t testi, Ort.±SS: Ortalama±standart sapma *:p<0.05 (anlaml›l›k düzeyi).
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eğitim düzeyi artt›kça bireyin günlük gereksinim-
lerine yönelik beklentilerinin artmas›yla aç›kla-
yabiliriz. Zira eğitim düzeyinin çevre ve yaşam
koşullar›n›n alg›lanmas› veya hissedilmesi aç›s›n-
dan önemli bir rol oynad›ğ›n› düşünmekteyiz.
Ayn› beklentiler ekonomik düzey içinde geçerli-
dir. Çal›şmam›zda anlaml› düzeyde farkl›l›k ol-
masa da gelir düzeyi artt›kça memnun olma puan
ortalamas› daha düşük ç›km›şt›r. Konforlu yaşa-
m›n parasal güç, kültür ve eğitim düzeyi ile iç içe
olduğunu düşünürsek böyle bir sonuç beklenebi-
lir. Askerlerde yap›lm›ş bir çal›şmada temel as-
kerlik eğitimi dönemindeki zorlanmalara fiziksel
ve emosyonel olarak karş› koyabilmede bireyin
öğrenim düzeyinin olumlu bir rol oynad›ğ› ifade
edilmiştir (Elsass ve ark. 2001). Asker hastalarla
yap›lan başka bir çal›şmada ise memnuniyet dü-
zeylerinin daha genç, daha düşük rütbeli ve daha
az eğitimli hastalarda daha düşük olduğu, evlilik
durumunun ise anlaml› bir etkide bulunmad›ğ›
saptanm›şt›r (Tucker ve Kelly 2000). Çal›şma-
m›zda yukar›daki verilerin tersine askerliğe daha
geç yaşlarda gelen ve daha fazla eğitimli olanlar-
da memnuniyet s›kl›klar› anlaml› düzeyde daha
düşük bulunmuştur ve evlilik durumu ile mem-

nuniyet düzeyleri aras›nda da anlaml› bir değiş-
me saptanmam›şt›r. Askerliğe geç yaşta gelenler-
de memnun olma s›kl›ğ› puan›n›n düşük ç›kma-
s›nda, bu bireylerin askeri toplumda kendilerin-
den daha küçük yaştakilerle ilişki kurma ve
uyum göstermede zorluk yaşamalar›n›n yan›nda
motivasyon azl›ğ›n›n da rol oynad›ğ›n› düşün-
mekteyiz.

Evli askerlerde yap›lan bir çal›şmada çocukla-
r› engelli olanlarda depresif belirtiler yan›s›ra, iş
yerinde daha az beceriklilik ve memnuniyet,
stresle başa ç›kma puanlar›nda daha düşük değer-
ler saptan›rken, sosyal desteğin stresin etkilerini
tamponlamada önemli bir rol oynad›ğ› bulun-
muştur (Watanabe ve ark. 1995). Başka bir çal›ş-
mada da aile memnuniyetinin iş memnuniyetini
artt›rd›ğ› saptanm›şt›r (Kruger ve Van Breda
2001). Bizim çal›şmam›zda ise ailede sorun yaşa-
yanlarda  yaşamayanlara göre memnuniyet dü-
zeylerinde anlaml› düzeyde bir farkl›l›k saptan-
mam›şt›r.

Askerlik göreviyle ilgili önceden kayg› du-
yanlarda, askerlik görevinden umduğunu bula-
mayanlarda ve askerlik görevine kendi planlad›ğ›

*İkili lojistik regresyon (forward stepwise: Wald metodu) kullan›lm›şt›r.
B: Regresyon katsay›s›, p: İstatistiksel anlaml›l›k düzeyi (<0.05), Exp (B): Hesaplanm›ş olas›l›k oran›,
Exp (B) için %95 GA: Hesaplanm›ş olas›l›k oran› için %95 güven aral›ğ›nda alt ve üst değerler.

TABLO 5. Sosyodemografik Değişkenlerin ve Askerlik Görevine Yönelik Görüşlerin Askerlik Görevinin Temel Unsur Alanlar›ndan
Memnun Olmaya Etkileri.

Sivil yaşamda maaşl› çal›şma
Askerlikten önceden kayg› duyma
Askerlikten umduğunu bulamama

Sivil yaşamda mesleksiz olma
Ailede sorun yaşama
Askerlikten umduğunu bulamama

6 y›l ve üstü öğrenim görme
Öğrenimsiz babaya sahip olma
Askerliğe uygun olmayan zamanda başlama
Askerlikten önceden kayg› duyma
Askerlikten umduğunu bulamama

Askerliğe 21 yaş ve üstünde başlama
Askerliğe uygun olmayan zamanda başlama
Askerlikten önceden kayg› duyma
Askerlikten umduğunu bulamama

Askerliğe 21 yaş ve üstünde başlama
Askerlikten önceden kayg› duyma
Askerlikten umduğunu bulamama
Askerliğe 21 yaş ve üstünde başlama

0.71
0.67
0.95

-1.06
0.91
0.44

0.88
1.01
0.65
0.39
0.77

0.55
0.64
0.48
0.67

0.65
0.54
0.67
0.59

2.03
1.95
2.59

2.90
2.50
1.56

2.42
2.77
1.92
1.48
2.16

1.74
1.91
1.62
1.96

1.93
1.72
1.96
1.82

Askeri Yaşam

Arkadaş İlişkileri

Amir ve Üstlerle İlişkiler

Askeri Disiplin

Askeri Eğitim

Sabah Sporu

Bağ›ml›
Değişken*

p

1.02-4.03
1.23-3.09
1.65-4.08

1.09-7.70
1.45-4.32
1.07-2.25

1.38-4.23
0.99-7.72
1.24-2.97
1.00-2.19
1.44-3.23

1.10-2.73
1.27-2.89
1.07-2.45
1.31-2.92

1.23-3.02
1.12-2.63
1.31-2.93
1.18-2.81

Bağ›ml› değişkene anlaml› düzeyde etkili
bulunan  bağ›ms›z değişkenler

B Exp (B)

0.042
0.004
0.001

0.032
0.001
0.018

0.002
0.051
0.003
0.049
0.001

0.016
0.002
0.022
0.001

0.003
0.011
0.001
0.006

Exp (B) için 
%95 GA

alt          üst
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zaman d›ş›nda gelenlerde memnun olma toplam
puan ortalamalar›n›n anlaml› düzeyde daha düşük
saptanmas›ndan; bireyin askerlik görevine bak›ş›-
n›n, bu göreve verdiği değer ve önemin, bu gö-
revden beklentilerinin memnuniyet düzeylerini
anlaml› düzeyde etkilediği sonucunu ç›kartabili-
riz. Bu sonuçlar›m›z›, bireyin bir konu ya da bir
işe yönelik motivasyonunun, uyum sağlamada ve
dolay›s›yla memnun olmada önemli bir etmen ol-
duğunu vurgulayan, önceki y›llarda yap›lm›ş bir
çal›şman›n sonuçlar›yla uyumlu bulduk (Leonard
ve ark. 1995). Ayr›ca ülkemiz koşullar›nda zo-
runlu olmas› nedeniyle askerlik görevine yönelik
duyulan kayg›n›n daha fazla olmas› da normalde
beklediğimiz bir sonuçtur. Bu bulgumuzu doğru-
lar nitelikte, yap›lan bir araşt›rmada, gönüllü ça-
l›şman›n bireylerin iyilik hissini olumlu yönde et-
kilediği, bunun tersine iyilik hissine sahip birey-
lerin de gönüllülere ait servislerde daha fazla za-
man ve emek harcad›klar› ileri sürülmüştür (Tho-
its ve Hewitt 2001).

Lojistik regresyon  sonuçlar›na göre, bireysel
ve ailesel sosyodemografik özellikler ve askerlik
görevine yönelik görüşlerden “askerlik görevin-
den umduğunu bulamama”, “askerlik göreviyle
ilgili önceden duyulan kayg›”, “askerliğe planla-
d›ğ› zaman d›ş›nda gelme” ve “6 y›l ve üstü eği-
tim görme”, 12 memnuniyet alan›ndan en az 6’s›
ve daha fazlas›ndan istatistiksel olarak anlaml›
düzeylerde ve değişen oran ve yüzdelerde mem-
nun olmamay› öngören bağ›ms›z değişkenler ola-
rak bulunmuştur. “6 y›l ve üstü eğitim görme”,
“askerliğe uygun olmayan zamanda başlama”,
“askerlikten umduğunu bulamama” bağ›ms›z de-
ğişkenlerinin; “amir ve üstlerle ilişkiler”, “yemek
ve beslenme”, “koğuş ve bar›nma”, “dinlenme
süresi” ve “eğlenme süresi” alanlar›nda birlikte
belirleyici olduklar›n› görmekteyiz. Ayr›ca bu üç
bağ›ms›z değişkenin memnun olma puan ortala-
malar›nda da anlaml› düzeyde değişikliğe neden
olmas›, yukar›da belirtilen sonuçlar› daha anlaml›
hale getirmektedir. Bu bulgular bize askerliğe

TABLO 6. Sosyodemografik Değişkenlerin ve Askerlik Görevine Yönelik Görüşlerin Askeri Ortam›n Günlük Yaşam Alanlar›ndan Memnun
Olmaya Etkileri.

6 y›l ve üstü öğrenim görme
Ailede sorun yaşama
Askerliğe uygun olmayan zamanda başlama
Askerlikten önceden kayg› duyma
Askerlikten umduğunu bulamama

6 y›l ve üstü öğrenim görme
Öğrenimsiz babaya sahip olma
Askerliğe uygun olmayan zamanda başlama
Askerlikten umduğunu bulamama

6 y›l ve üstü öğrenim görme
Askerlikten önceden kayg› duyma
Askerlikten umduğunu bulamama
Aileye özlem duyma

6 y›l ve üstü öğrenim görme
Askerliğe uygun olmayan zamanda başlama
Askerlikten umduğunu bulamama

6 y›l ve üstü öğrenim görme
Askerliğe uygun olmayan zamanda başlama
Askerlikten umduğunu bulamama

Askerliğe 21 yaş ve üstünde başlama
Askerlikten önceden kayg› duyma
Askerlikten umduğunu bulamama

0. 91
0. 63
0. 59
0. 45
0. 46

0. 45
0. 90
0. 62
0. 86

0. 64
0. 57
0. 66
0. 52

0. 72
0. 51
0. 60

0. 49
0. 55
0. 64

0. 68
0. 37
0. 49

2.49
1.88
1.82
1.57
1.58

1.58
2.47
1.86
2.37

1.91
1.78
1.94
1.69

2.05
1.65
1.82

1.63
1.73
1.89

1.98
1.45
1.64

Yemek ve Beslenme

Koğuş ve Bar›nma

Uyku Süresi

Dinlenme Süresi

Eğlenme Süresi

İzin  Süresi

1.55-4.00
1.02-3.49
1.19-2.77
1.09-2.25
1.11-2.24

0. 99-2.50
1.00-6.07
1.23-2.81
1.62-3.46

1.25-2.91
1.24-2.55
1.37 -2.76
1.05 -2.70

1.37 -3.05
1.07 -2.56
1.30 -2.57

1.10 -2.41
1.12 -2.67
1.35 -2.65

1.04-3.74
1.03-2.04
1.17-2.30

0. 001
0. 045
0. 005
0. 015
0. 010

0. 050
0. 048
0. 003
0. 001

0. 002
0. 001
0. 002
0. 028

0. 001
0. 023
0. 001

0. 013
0. 012
0. 001

0. 035
0. 030
0. 003

*İkili lojistik regresyon (forward stepwise: Wald metodu) kullan›lm›şt›r.
B: Regresyon katsay›s›, p: İstatistiksel anlaml›l›k düzeyi (<0.05), Exp (B): Hesaplanm›ş olas›l›k oran›,
Exp (B) için %95 GA: Hesaplanm›ş olas›l›k oran› için %95 güven aral›ğ›nda alt ve üst değerler.

Bağ›ml›
Değişken* p

Bağ›ml› değişkene anlaml› düzeyde etkili
bulunan  bağ›ms›z değişkenler B Exp (B)

Exp (B) için 
%95 GA
alt       üst



+
+

+
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yönelik önceden edinilen görüşlerin veya duyu-
lan hislerin, beklentilerin, askerliğe istediği za-
man d›ş›nda gelmenin ve eğitim düzeyinin, as-
kerlik yaşam›nda duyulan stres, iyilik hali ve
memnuniyet ilişkisinde belirleyici birer etmen
olabileceklerini düşündürmektedir.

Sonuç olarak askerliğe başlang›ç döneminde
askerlerin, askerliğin temel unsurlar›ndan ve gün-
lük yaşam alanlar›ndan memnun olma ve olma-

mas›nda, bireyin askerliğe başlama yaş›n›n, as-
kerliğe başlama zaman›n›n, eğitim düzeyinin ve
askerliğe yönelik önceden edinilen görüşlerin ve-
ya duyulan hislerin ve beklentilerin önemli birer
belirleyici olduğunu düşünmekteyiz. Ancak bu
sonuçlar›n daha geniş örneklemlerde ve daha
nesnel değerlendirme araçlar›yla tekrarlanmas›-
n›n gerekli olduğunu ifade etmek yerinde olacak-
t›r.

*Lojistik regresyon analizine göre anlaml› düzeyde bulunan belirleyiciler (p<0.05).

TABLO 7. Askerlik Görevinin Temel Unsurlar› ve Askeri Ortam›n Günlük Yaşam Alanlar›ndan Memnuniyeti Anlaml› Düzeyde Belirleyen
Değişkenlere Ait Say›sal Değerler*
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Askerlikten umduğunu bulamama
Askerlikten önceden kayg› duyma
Askerliğe planlad›ğ› zaman d›ş›nda gelme
6 y›l ve üstü öğrenime sahip olma
Askerliğe 21 yaş üstünde gelme
Ailede sorun yaşama
Öğrenimsiz babaya sahip olma
Aileye özlem duyma
Sivil yaşamda maaşl› çal›şma
Sivil yaşamda mesleksiz olma

Toplam

Günlük yaşam alanlar› 
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