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A Tipi Kisilik Oriintiisiinde Biligsel ve Duygusal Zekanin
Stresle Basa Cikma ve Stres Belirtileri ile iliskisi

Dr. Nesrin HiSLi SAHINY, Murat GULER?, Dr. H. Nejat BASIM?

Ozet / Abstract

Amag: Bu arastirmada, bilissel zeka ve duygusal zekanin, stresle basa ¢cikma yontemleri ve stres belirtileri ile iliskisi
A Tipi kisilik 6rintUstnde incelenmistir.

Yontem: 271 Universite 6grencisi ile bilissel zeka, duygusal zeka, stresle basa ¢ikma, stres belirtileri ve A Tipi dav-
raniglari 6lgen olgekler kullanilarak bir degerlendirme yapilmistir.

Bulgular: Yasanan stres belirtilerinin; stresle etkili basa ¢ikma ve duygusal zekdnin alt boyutlarindan stres yone-
timi ve genel ruh durumu ile olumsuz yénde, etkisiz basa ¢tkma ve A Tipi kisilikle ise olumlu yonde iliskili oldugu
tespit edilmistir. Ayrica cinsiyetin kiz olmasinin yasanan stres belirtileri ile olumlu yonde iliskili oldugu gorilmus-
tar. Bireyler A Tipi kisilik yogunluguna gore degerlendirildiginde ise, genel 6rneklemden farkli olarak A Tiplerinin
stres belirtilerini, stresle etkili basa ¢ikma yontemlerinin daha az kullaniimasinin ve duygusal zekanin genel ruh
durumu boyutundaki yetersizligin yordadigi gorilmustilr. B Tipi bireylerin stres belirtilerinde de stresle etkili basa
¢ikma yontemlerinin daha az, etkisiz basa ¢gikma yéntemlerinin ise daha fazla kullaniimasi ile duygusal zekanin alt
boyutu olan kisisel becerilerin ylksekliginin yordayici degiskenler oldugu gorilmustr.

Sonug: Bireylerin sahip olduklari kisilik 6zelligine gore, yasadiklari stres belirtileri farkli degiskenlerle iligkilidir.
Stres yonetimi uygulamalarinda, 6zellikle A Tiplerine duygusal zeka 6geleri arasinda belirtilen, yasamdan zevk
alma, olumlu, umutlu ve iyimser olma gibi 6zelliklerin kazandirilmasi faydali olabilir.

Anahtar Sozciikler: Stres, Basa Cikma, Bilissel Zeka, Duygusal Zeka, A Tipi Kisilik

SUMMARY: The Relationship between Cognitive Intelligence, Emotional Intelligence, Coping and Stress
Symptoms in the context of Type A Personality Pattern

Objective: This study aimed to determine the relationships between cognitive and emotional intelligence, coping
and stress symptoms in the context of Type A personality pattern.

Method: The Raven Progressive Matrices, Emotional Intelligence Questionnaire, Ways of Coping Inventory, Stress
Symptoms Scale, and Type A Personality Scale were administered to 271 university students. Two groups, Type As
and Type Bs were created according to the Type A Personality Scale scores and were compared in terms of their
scores on the other scales that were administered.

Results: Our analyses showed that stress symptoms were negatively correlated with effective coping, stress
management, and general mood dimensions of the Emotional Intelligence Questionnaire. They were also
positively correlated with ineffective coping and Type A behaviors. Being female also significantly predicted
stress symptoms. When the participants were grouped according to Type A Personality Scale scores as Type As
and Type Bs, the regression analysis showed that the stress symptoms of Type As were significantly predicted
by the insufficient use of effective coping styles and deficiencies in the general mood component of emotional
intelligence, whereas the stress symptoms of Type Bs were predicted by the insufficient use of effective coping
styles, overuse of ineffective coping styles, and increase in the intrapersonal abilities component of emotional
intelligence.

Conclusion: Stress symptoms can be related to the variables associated with personality styles. It is suggested that
stress management programs for Type As should include exercises that increase emotional intelligence, especially
the components of drawing pleasure from their life situation, being more positive, hopeful and optimistic.

Key Words: Stress, Coping, Cognitive Ability, Emotional Intelligence, Type A Personality

Gelis Tarihi: 30.06.2008 — Kabul Tarihi: 03.11.2008

'Prof., Baskent U Fen-Edebiyat Fak., Psikoloji Bl., 2Uzm. Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisii, 3Dog., Baskent U. Saglik Bilimleri Fak. Ankara.
Dr. Nesrin Hisli Sahin, e-posta: nesrinhislisahin@gmail.com

243



GiRisS

Lazarus ve Folkman (1984) stresi, “birey ve ¢evresi
arasinda olusan, bireyin kaynaklarinin zorlandig1 veya
agildig1 ve iyilik durumunun tehlikeye girdigi seklinde
degerlendirilen bir iliski” olarak tanimlarken, siirecin
olusumunda dért faktoriin dikkate alinmasi gerektigini
ileri siirmektedirler. Bunlardan ilki siirece neden olan
icsel veya dissal bir etkenin varligy, ikincisi bu etkenin
varolusa tehlikeli veya zararli olduguna dair bir deger-
lendirmenin yapilmasi, ti¢linciisii stresli olan taleple
zihinsel veya fiziksel olarak basa ¢ikma kaynaklarinin
degerlendirilmesi dérdiinciisii ise stres tepkisi olarak

adlandirilan, zihin ve bedendeki karmasik etkiler riin-
tiistidiir (Lazarus 1993).

Bazi olaylarin stres tepkisini baglatacak ozellikleri-
nin oldugu ileri siiriilse de, bu olaylarin insan bedeni
tizerindeki etkilerinde, bireyin bu olay1 anlamlandirma-
sinin onemli roli oldugu distiniilmektedir. Bu anlam-
landirma yapilirken bireyin uyariciyr degerlendirdigi
zihinsel stiregler olduk¢a 6nemlidir. Stres tepkisi uya-
ricinin algilanmasi ile degil, uyaricinin zihinsel bir yo-
rum sonucunda tehlikeli oldugu kararina varilmasi ile
baglamaktadir (Ugar 2004). Ardindan ortaya konacak
stres tepkisi, cevresel ve kisisel dzellikler ercevesinde,
bu zihinsel degerlendirme ve basa ¢ikma siiregleri ile ge-
killenmektedir (Lazarus 1993).

Genel Biligsel Yetenek: Bireyler zihinsel degerlendir-
melerini zihinsel yeteneklerini kullanarak yapmaktadir-
lar. Genel bilissel yetenek diger bir ifadeyle biligsel zeka
ile yasanan stres arasinda aksi yénde bir iliski oldugu
yoniinde aragurma bulgulari bulunmakeadir. Disiik
biligsel yetenege, bunun yaninda yiiksek nevrotik kisi-
lige sahip bireylerin, stresli durumlara karsi daha hassas
olduklar: ileri stirilmekeedir. Bunda bireyin duydugu
kayginin biligsel performansa olumsuz etkilerinin ol-
mast ve bireyin bilissel kaynaklarini etkin kullanama-
masinin etkili olabilecegi diistintilmektedir (Perkins ve
Corr 20006). Benzer bigimde, sinav kaygisi yiiksek 6g-
rencilerin zeka testlerinden aldiklari puanlarinin diisiik
oldugu bildirilmektedir. Bunun yaninda, kalp atimina
gore degerlendirilen optimum uyarilmiglik durumunun
ise aksine, biligsel performanst olumlu etkiledigi ileri
stiriilmektedir (Hopko ve ark. 2005).

Zihinsel yetenekler icerisinde, sozel yetenegin ya-
sanan stresle anlamli korelasyon gosterdigi, sayisal ye-
teneklerin ise stresle basa ¢ikma ile olumlu yonde ve
anlamli korelasyon gosterdigine dair arasurma bul-
gulari vardir (Plante ve Sykora 1994). Ancak stres ve
zekd arasindaki olast iligkilerin, agirlikli olarak travma
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sonrast stres bozuklugu (TSSB) ile bilissel yetenckler
arasindaki iliskiyi aragtiran calismalarda ortaya kondu-
gu goriilmektedir. Ornegin Amerikali Vietnam gazileri
ile yapilan bir calismada arasurmacilar, nispeten yiik-
sek biligsel zekdnin TSSB yasanmasina karst koruyucu
etkisinin olabilecegini ileri stirmektedirler (McNally ve
Shin 1995). Benzer bulgular Bosnali savas gazileri ile
yapilan bir ¢alisma sonucunda da gériilmektedir (Sara¢
ve ark. 2007).

TSSB ve zihinsel islevleri inceleyen arastirma sonug-
larinda, giinliik olaylarda hafiza bogluklari, yanlis hatir-
lamalar, otobiyografik hafizada eksiklikler ve beynin 6n
lobuyla ilgili hasarlar bildirilmektedir. Gelismis goriin-
tilleme teknikleri ile yapilan incelemelerde, kronik ve
uzun siireli TSSB’nin hipokampiiste kiigiilmeye neden
oldugu tespit edilmistir. Bu kii¢tilmenin ise hafiza so-
runlarina yol agug disiiniilmekeedir (Bremner 2006).
Dolayisiyla genis bir hafizaya dayanarak 6ngoriide
bulunma yetenegi olarak kavramlagtirilabilen zeka-
ya (Hawkins ve Blakeslee 2004) kronik ve agir stresin
olumsuz etkileri olabilecekeir.

Bilissel zekanin stresle iliskisi nispeten karmasik ve
yeterli diizeyde agiklanmamig bir konu olma niteligini
sirdiirmektedir. Travmatik olaylara maruz kalmis de-
neklerde, stres belirtileri ve zeka iliskisinin aciklanmaya
caligildigs arasurmalarin sonucunda, disiik zeka diizey-
lerinin yiiksek stres belirtilerini yordamada etkili oldu-
guna dair bulgulara ulasildig bildirilmektedir. Ancak
kronik stresin, hipokampiiste kiigiilmeye neden olmasi
ve bunun hafiza ile ilgili bozulmalara neden oldugunun
goriilmesi sonucunda, diisiik zekdnin mi daha fazla
strese neden oldugu, yoksa kronik stresin mi zeka {ize-
rinde olumsuz etkilere sebep oldugu hakkinda kesin bir
kantya varilmasi zorlagmaktadir. Stresle iliskisi nispeten
tutarlt goriinen diger bir zihinsel 6zellik ya da yetenek
duygusal zekadur.

Duygusal Zeka: Duygusal zeka, genel olarak iki farkls
modelle aciklanmaktadir. Bunlardan birincisi olan “ye-
tenek modeli’ne gore, “Kendinin ve digerlerinin his ve
duygularint izleme; bunlari ayire edebilme ve bu bilgiyi
kullanarak diigiince ve hareketlerini ydnlendirebilme
becerisi” (Salovey ve Mayer 1990) olarak ifade edilen
duygusal zeka, saf bir zekd formu ve zihinsel bir yete-
nek olarak goriilmektedir. Bar-on’un 6ne stirdiigii diger
model olan “6zellik modeli”ne gore ise, bireyin yasanu-
sindaki degisik durumlarin basarilt bir bicimde tistesin-
den gelmesini saglayan, biligsel olmayan tiim ozellikler
duygusal zeki olarak ifade edilmektedir. (Lyusin 2006).
Bu iki farkli yaklagima gére yapilan arastirmalarda da



duygusal zeka ve stres iligkisi hakkinda nispeten fakli
bulgulara ulagildig goriilmekeedir.

Yetenek tabanli 6l¢iime dayanan duygusal zekanin,
kisilik ozellikleri ile gosterdigi korelasyon, 6zellik tabanli
duygusal zekanin kisilik 6zellikleri ile gosterdigi korelas-
yondan daha disiikeiir (Rooy ve ark. 2005). Duygusal
zekinin 6zellik tabanli modelinin kisilik ozellikleri ile
aynt yapiy1 Slctiigiine dair elestiriler bulunmasina rag-
men, Shulman ve Hemenover (2006) duygusal zekinin
ozellik modelinin kisilikle ayni olmadigini ve kisilikten
farkli olarak, 6zellikle saglik durumundaki varyansin
%]1-6’sint agiklayabildigini ileri stirmekeedirler. Yiiksek
seviyedeki duygusal zekinin, saglikea diizgiin isleyisi ve
diisiik duygusal stresi 6ngorebildigi de belirtilmektedir.
Ayrica duygusal zekAnin travmatik stres yasanmasint 6n-
gormede de kullanilabilecegi belirtilmektedir. (Hunt ve
Evans 2004). Saglik calisanlari tizerinde duygusal zeka
ve stres iligkisini aragtiran ¢aligmalarin bulgularina gore,
duygusal zekas: yiiksek olan bireyler isyerlerinde daha az
stres yasamaktadirlar (Landa ve ark. 2007; Nikolaou ve
Tsaousis 2002).

Duygusal zekdnin basa ¢tkma yontemleri ile ilis-
kisine bakildiginda, yetenek tabanli 6l¢time dayali test
puanlarinin, zihinsel/kaginma tiirii basa ¢ikma ve sosyal
destek ile anlamli iliskisi bulunmazken, problem odakl
basa ¢ikma ile iliskili oldugu goriilmektedir. Oz-deger-
lendirmeye dayali olarak olgiilen 6zellik tabanli duy-
gusal zekd puanlarinin ise problem odakli basa ¢ikma,
zihinsel/kaginma tipi basa ¢tkma ve sosyal destek arama
ile daha yiiksek oranlarda iligkili oldugu bildirilmekte-
dir (Goldenberg ve ark. 2006). Duygusal zekés: yiiksek
olanlarin, kendilerinin ve digerlerinin duygusal durum-
larint daha iyi anlayarak ve bu duygusal verileri kullana-
rak, icinde bulunduklari zorlu durumlara daha iyi uyum
saglayabildikleri ve sorunlarinin tistesinden daha kolayca
gelebildikleri ileri siiriilmektedir. Bu nedenle duygusal
zekalart yiiksek bireylerin ozellikle sosyal kaynakli stres
verici durumlarla kargilastiklarinda daha az stres yasadik-
lar1 diistintilmektedir.

A Tipi kisilik: A Tipi kisilik ise, stres aragtirmalarin-
da siklikla karsimiza ¢ikan bir davranis driintiisiidiir.
Rekabetgi, saldirgan ve zamanla yarigan tutumlari nede-
niyle A Tipi olarak tanimlanan bireylerin, siradan olay-
lart bile stres verici olarak algilayabildikleri ve daha fazla
stres yasamaya egilimli olduklar: ileri siiriilmektedir. Bu
ozelliklere sahip kisilerin strese direnglerinin az oldugu
ve normal durumlarda bile stres icerisinde olabildikleri
belirtilmektedir (Lelord ve Andre 1996).

Stres ve kalp hastaliklari iliskisinin incelendigi ¢cok sa-

yida arastrmada A Tipi kisilik ortinciisii siklikla ele alin-
makla beraber (Keenan ve McBain 1979, Howard ve ark.
1986, Dembroski ve Costa 1987, Jung 1999, Kojima ve
ark. 2004), A Tipi Kisilik 6rtintiistintin stresle iligkisinde
zekinin roliniin incelendigi caligmalara rastlanmamak-
tadir. Bu nedenle, mevcut ¢alismada, daha 6nceki aras-
urmalarda birlikte ele alinmadigi gériilen bu degiskenle-
rin iligkisi incelenmistir.

YONTEM
Orneklem

Aragtrmanin Srneklemi, ti¢ farkli yiiksek 6gretim
kurumunun farkli fakiilte ve boliimlerinde 6grenim
gormekte olan bireyler arasindan, rastlanusal ve yansiz
olarak secilmistir. Deneklerin arastirmaya katlimlart
goniilliilitk esasina gore olmustur. Orneklem, yaslar1 17
ile 26 (Ort.=20,86, S=1,87) arasinda degisen 271 birey-
den olusmakradir ve 190’1 (%70,1) kiz ve 80’i (%29,5)
erkektir. Sosyoekonomik seviye (SES) gostergesi olarak
anne egitim durumu alinmugtir.

Veri toplama araglari

Stresle Baga Cikma Tarzlart Olgegi (SBTO): Orijinali
Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan gelistirilmis bir
oleektir. 66 maddeden olusan orijinal 6lgek, Sahin ve
Durak (1995) tarafindan tiniversite 8grencileri icin uyar-
lanarak, 30 maddelik forma déniistiiriilmiistiir. Olgegin
bes alt boyutu bulunmaktadir. Bunlardan “Kendine
Giivenli” yaklagim, “Iyimser” yaklasim ve “Sosyal
Destege Basvurma” alt boyutlar stresle basa ¢ikma aci-
sindan “Etkili Yontemler” olarak degerlendirilirken,
“Caresiz” ve “Boyun Egici” yaklasim alt boyutlart stresle
basa cikmada “Etkisiz Yontemler” olarak degerlendiril-
mektedir (Sahin ve Durak 1995). Yapilan ¢alismalar-
da, oleegin alt boyutlarinin giivenilirlik katsayilarinin
o=.31 ile .83 arasinda degistigi gortlmistiir (Akkoyun
2004, Sahin ve Durak 1995, Yilmaz 2006). Mevcut ca-
lismada, “Kendine Giivenli Yaklagim” alt boyutu i¢in
a=.83; “Iyimser Yaklagim” alt boyutu icin .79; “Caresiz
Yaklasim” alt boyutu icin .73; “Boyun Egici Yaklagim”
alt boyutu i¢in .65; “Sosyal Destege Bagvurma” alt boyu-
tu i¢in .63 olarak bulunmustur. Bu alt boyutlar etkili ve
etkisiz yontemler olarak gruplandirildiginda ise o katsa-
yilart etkili ydntemler icin .82, etkisiz yontemler igin .78
olarak bulunmustur.

Stres Belirtileri Olgegi: Stres belirtileri 8lcegi, Miller,
Smith ve Mahler (1988) tarafindan “Stress Audit 4.2-
OS” adyla gelistirilmis olan ve Stres Faktorleri, Stres
Belirtileri ve Strese Yatkinlik ana béliimlerinden olu-
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san bataryanin bir bélimudir. Toplam 70 maddeden
olusmakta ve Kas Sistemi, Parasempatik Sinir Sistemi,
Sempatik Sinir Sistemi, Duygusal, Biligsel, Endokrin
Sistem ve Bagisiklik Sistemi olmak tizere 7 alt boyut iger-
mektedir. Olgekten alinan puan yiikseldikge yasanan stres
belirtilerinin de artuigr diisiiniilmekeedir. Olgegin alt bo-
yutlarinin giivenilirlik katsayilari 0=.91 ile .96 arasinda
degismekeedir (Sahin ve Baugiin 1997). Mevcut calisma-
da stres belirtileri dlgeginin alt boyutlari i¢in hesaplanan
giivenilirlik katsayilarinin 0.=.80 ile .92 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Olgegin toplam giivenilirlik katsayist 0t=.97
olarak oldukea yiiksek seviyede bulunmustur.

A Tipi Kisilik Olgegi: Arastirmada kullanilan 6lgek,
Baugiin ve Sahin tarafindan Rathus ve Nevid'in bireylerin
A Tipi veya B Tipi kisilik ozeliklerine sahip olup olmadik-
larint ortaya ¢ikarmak icin hazirladiklari soru listesinden
esinlenerek gelistirilmistir. 25 maddeden olusan 6l¢ekeen,
elde edilen en diisitk puan 25, en yiiksek puan 125r.
Yitksek puanlar bireylerin A Tipi kisilik 6zelliklerinin
yogunlugunu goéstermekeedir (Baugiin ve $ahin 2006).
Olgegin tiimii igin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilari
iki farkli calismada o= .86 ve .90 olarak tespit edilmistir.
Olgegin “ise verilen 6nem”, “sosyal etkinliklerden uzak-
lasma”, “hiza verilen 6nem”, “zamanlamaya verilen 6nem”
alt boyutlar icin tespit edilen giivenilirlik katsayilars,
0=.40 ile .79 arasinda degistigi bildirilmektedir (Baugiin
ve Sahin 2006). Mevcut calismada arastirmanin amact
dogrultusunda alt 6l¢ek puanlari kullanilmamus, toplam
dlgek puani degerlendirmeye alinmustir. Olgegin toplam
giivenilirlik katsayist o= .83 olarak bulunmustur.

Raven Standart Progresif Matrisler Testi (RSPM)

RSPM, bireylerin incelemelerine sunulan anlamsiz
resimleri kavramalarini, aralarindaki iligkiyi gérmelerini,
verilen iliskiyi tamamlayacak seklin niteligini anlamalarini
ve sonug olarak, sistematik muhakeme gelistirme yetenek-
lerini 6lgmektedir. RSPM bireylerin berrak diisiinme ve
dogru zihni ¢aligma kapasitesini degerlendirmek i¢in kul-
lanilabilecek bir aragtir (Raven 1960). Faktor yapist itibari
ile incelendiginde testin, .79 oraninda “g faktorii"nii (ge-
nel bilissel yetenek) ve .15 oraninda da uzamsal yetene-
gi oletigi belirtilmekeedir (Pichot 1965). Raven (1960)
testin “g faktor®” doygunlugunun .82 oldugunu ifade
etmektedir. Sahin ve Diizen (1994) tarafindan 7-15 yas-
lar1, Karakas ve Bagar (1995) tarafindan 20-55 yaslar1 icin
Tiirkiye standardizasyon calismalari yapilmistir. 18-25 yas
grubunda yapilan giivenilirlik ¢alismasinda test tekrar test
giivenilirlik orani r=.79 (p<0.001) olarak tespit edilmis-
tir (Karakag 2002'den aktaran Kafadar 2004). Diger bir
calismada da biligsel yetenegi cok boyutlu olarak 6lcebi-
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len Wechsler Yetiskinler Zeki Olgegi-Gozden Gegirilmis
Formunun (WAIS-R) toplam zekd bolimi ile RSPM
toplam puani arasinda .55 (p<.01) oraninda anlamli ko-
relasyon bulundugu bildirilmektedir (Kafadar 2004).
Mevcut calismada, testten alinan toplam ham puan ve
testi doldurma siiresi puant kullanilmigur.

Duygusal Zeka Anketi: Duygusal zeka anketinin oriji-
nali olan Bar-On EQ-i, 133 maddedir ve duygusal zekinin
5 alt boyutunu olgmektedir. Calismada kullanilan 6l¢ek
Acar (2001) tarafindan Turkgeye uyarlanmus ve kisalula-
rak 88 maddeye diisiiriilmiistiir. Anketin ana boyutlari
“Kisisel Beceriler”, “Kisiler Arast Beceriler”, “Uyumluluk”,
“Stresle Basa Cikma”, “Genel Ruh Durumu”dur. Kisisel
beceriler boyutu bireyin, duygusal 6z-farkindaligini, ken-
dine giivenini, kendine saygisini, kendini gerceklestirme-
sini ve bagimsizligr kapsamakeadir. Kisiler arasi beceriler
boyutu, diger kisileri anlama, iligki kurma ve iyi gecinme-
yi kapsamaktadir. Uyumluluk boyutu, problem ¢ozme,
gercekeilik ve esneklik ozelliklerini kapsamaktadir. Stresle
basa ¢tkma boyutu, bireyin yasadig stresle umutsuzluga
kapilmadan ve kontroliinii kaybetmeden bas edebilme ye-
tenegini kapsamaktadir. Genel ruh durumu boyutu, bire-
yin yasama bakis agisini, yasamdan aldig1 zevki ve yasamla
ilgili duygularint kapsamaktadir. Olgekten alinan puanlar
yiikseldikge anilan 6zellik ve yetkinliklerin de artug: di-
stiniilmektedir. Anketin toplam giivenilirlik katsayisinin
0=.92 oldugu, bes alt boyutun giivenilirlik katsayilarinin
ise a=.65 ile .84 arasinda degistigi bildirilmektedir (Acar
2001). Mevcut ¢alismada duygusal zekinin alt boyutla-
rnin giivenilirlik katsayilarinm, o=.62 ile .87 arasinda
degistigi, toplam giivenilirlik katsayisinin ise, 0=.93 ile
oldukea iyi bir diizeyde oldugu gorilmiistiir.

islem

Arasurmada kullanilacak 6lcekler bir araya getirilerek,
uygulama yonergesinin bulundugu ve demografik bilgi-
lerin istendigi giris sayfast da dahil olmak iizere, toplam
dokuz sayfalik bir veri toplama formu hazirlanmigtir.
Uygulamanin biityitk boliimii dershane ortaminda, yak-
lasik 10-30 kisilik gruplar halinde topluca yapilmisur.
Arasturma siiresince 345 denekle uygulama yapilmasina
ragmen, ozensiz ve eksik doldurulan formlarin ve istatis-
tiksel “u¢ denekler (outlier)”lerin ayiklanmasinin ardindan
analiz asamasinda ulagilan kullanilabilir 6rneklem sayist
271 olmustur.

BULGULAR
Degiskenler arasi iligkiler

Degiskenler arasindaki iligkileri gormek amaciyla, bi-



TABLO 1. Arastirmanin Ana Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlar.

(3) (4) (5) (6)

Degiskenler (1) (2)
(1) Biligsel zeka 1,000

(2) Duygusal zeka ,142% 1,000
(3) ATipi kisilik -,103 -,218%*
(4) Etkili basa ¢ikma ,145* ,724**
(5) Etkisiz basa ¢ikma -,118 -,567**
(6) Stres belirtileri -,057 -,399**

1,000
-, 157** 1,000
,148* -,398** 1,000
,198** -,337** ,A32%* 1,000

n=271, *p<.05, **p<.01

ligsel zek4 toplam puani, duygusal zeké toplam puani, A
Tipi kisilik puani, etkili ve etkisiz basa ¢itkma puanlart
ile stres belirtileri toplam puani degiskenlerinin dahil
edildigi bir korelasyon analizi yapilmistir. Ortaya ¢ikan
korelasyon matrisi Tablo 1'de sunulmustur. Tabloda da
gozlendigi gibi degiskenler arasindaki tiim iligkiler ilgili
yazinda belirtildigi gibi ve beklenen yéndedir.

Biligsel zeka ile duygusal zeka arasinda r=.14 (p<.05)
oraninda anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica bilis-
sel zeka ile etkili basa ¢ikma yontemleri arasinda r=.15
oraninda (p<.05) anlaml: bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Duygusal zeki ile A Tipi kisilik arasinda ters yonli r=
-.22 oraninda, anlamli (p<.01) iliski goriilmiistiir. Tablo
icerisindeki degiskenler arasinda en yiiksek korelasyon
orant, duygusal zeka ile etkili basa ¢tkma yontemleri ara-
sinda, r=.74 (p<.01) oraninda bulunmustur. Eckisiz basa
citkma ile duygusal zeka arasindaki korelasyon r= -.57dir
(p<.01). Duygusal zeka ile stres belirtileri arasinda ise
ters yonlii r= -.40 oraninda anlamli (p<.01) korelasyon
bulunmustur.

A Tipi kisilik, etkili basa ¢ikma ile r=-16 (p<.01) ora-
ninda, etkisiz basa ¢ikma ile ise r=.15 (p<.01) oraninda
anlamli korelasyon gostermistir. Ayrica A Tipi kisilik ile
stres belirtileri arasinda r=.20 (p<.01) oraninda anlamli
iligki bulunmustur. Etkili basa ¢tkma ydntemleri ile et-
kisiz basa ¢tkma yontemleri arasinda ters yonli r= -.40
(p<.01) oraninda anlamli korelasyon goriilmiistiir. Stres
belirtileri ile etkili baga ¢cikma yontemleri arasinda yine
ters yonlii r= -.34 (p<.01) oraninda anlamli korelasyon
gorilmustiir. Eckisiz basa ¢cikma yontemleri ile stres be-
lirtileri arasinda ise r=.43 oraninda anlamli (p<.01) iligki
bulunmustur.

Genel 6rneklemde stres belirtilerini yordayan de-
giskenler

Ikinci asamada, genel drneklemde stres belirtileri-
ni yordamaya katkisi olan degiskenleri belirleyebilmek
maksadiyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmugtir.
Demografik degiskenleri olusturan yas, cinsiyet, okul
tipi ve SES ilk blokta, etkili ve etkisiz basa ¢ikma puanla-
11 ikinci blokta analize sokulmugtur. Sirastyla A Tipi kisi-
lik puani, biligsel zekd puani, RSPM siire puant girilmis
ve son blokta duygusal zekanin kisisel beceriler, kisiler
arast beceriler, uyumluluk, stres yonetimi ve ruh duru-
mu boyutlari analize dahil edilmigtir. Tablo 2'de sunulan
analiz sonucuna gore, stres belirtilerini anlamli derecede
yordama giicii olan degiskenlerin, cinsiyet, stresle etkili
ve etkisiz basa ¢tkma, A Tipi kisilik ve duygusal zekanin
stres yonetimi ve genel ruh durumu alt boyutlari oldugu
gorilmistir.

Demografik degiskenler icerisinde stres belirtilerini
cinsiyetin yordayabildigi (B=,224, p<.01) ve agikladig
varyansin %4,7 (F .= 3,027, p<.05) oldugu, cinsiye-
tin kiz olmasinin stres belirtileri ile olumlu yonde ilis-
kili oldugu gorilmistiir. Ancak, bu yorum yapilirken
orneklem icindeki kiz 6grenci yogunlugunun dikkate
alinmasinda yarar vardir. Demografik degiskenler kont-
rol edildiginde, etkili (B=-253, p<.001) ve etkisiz basa
¢tkmanin (B=,309, p<.001) stres belirtilerini yordadig
ve ilave olarak varyansinin %20’sini agiklayabildigi tes-
(0246 = 13,882, p<.001). A Tipi kisiligin
ise ilave olarak %2,5 oraninda katkist bulundugu, stres

pit edilmistir (F

belirtileri ile olumlu yonde iligkili oldugu goriilmiistiir
(F(1,z4s)= 13,466, p<.001). Son blokta analize sokulan
duygusal zekinin, stres yonetimi (B= -,154, p<.05) ve
genel ruh durumu boyutlarinin (B= -,241, p<.01) stres
belirtilerini yordayabildigi ve ilave katkilarinin %4 ol-
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TABLO 2. Genel Orneklemde Stres Belirtilerini Yordayan Degiskenler.

B t R R? R? Deg. F

1 Demografik 6zellikler .216 ,047 ,047 3,027*

Cinsiyet ,224 3,346***

Yas -,022 -,338

SES -,006 -,103

Okul tipi ,134 1,924
2 Stresle basa ¢tkma .503 .253 ,206 13,882***

Etkili yontemler -,253 -4,034%**

Etkisiz yontemler ,309 5,050***
3 Atipi kisilik ,170 2,907** ,527 ,278 ,025 13,466%**
4 Bilissel zeka ,008 ,145 ,527 ,278 .000 11,738%**
5 RSPM sire puani -,064 -1,130 ,531 ,282 ,004 10,588***
6 Duygusal zeka ,568 ,323 ,041 8,096***

Kisisel beceriler ,125 1,406

Kisiler arasi beceriler ,014 ,192

Uyumluluk -,057 -, 757

Stres yonetimi -,154 -2,056*

Genel ruh durumu -,241 -2,634%*

(*) p<.05, (**) p<.01, (***) p<.001

dugu (F(s,zss) = 8,096, p<.001), stres belirtileri ile aksi
yonli iliskilerinin oldugu gorillmiistiir. A Tipi kisiligin
yordayici gliciiniin gériilmesinden sonra 6rneklemi olus-
turan bireyler A Tipi ve B Tipi olarak siniflandirilarak
analizlere devam edilmigtir. A Tipi kisilik 6lceginden
alinan puanlar yiikseldik¢e A Tipi kisilik yogunlugunun
artugy distincesinden (Baugiin ve Sahin 2006) hareket-
le, genel 6rneklemin A Tipi kisilik puan ortalamasinin
(Ort=71,3) bir standart sapma (S=11,7) yukarisinda
puan alan 48 denek A Tipi (21 erkek, 26 kiz, 1 denek
cinsiyetini bildirmemistir), ortalamanin bir standart sap-
ma altinda puan alan 47 denek ise B Tipi (9 erkek ve 38
kiz) olarak siniflandirilmistir.

Deneklerin A Tipi kisilik ve B Tipi kisilik gruplama-
sina gore, aragtirmanin ana degiskenlerinden farkli puan-
lar alip almadiklar1 ve bu farkliliklarin anlamli olup ol-
madiklarini gorebilmek icin yapilan bagimsiz 6rneklem
t-testi sonuglart Tablo 3’te sunulmustur.

A ve B Tiplerinin biligsel zekd puanlarinin arasinda
anlamlr bir farklilik gortilmemistir. A Tipi bireylerin
duygusal zekd toplam puanlari, B Tipi bireylerin duy-
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gusal zeké toplam puanlarindan anlamli gekilde (p<.01)
disiik bulunmustur. Bunun yaninda A tiplerinin etki-
siz basa ¢itkma yontemlerini anlamli bi¢imde (p<.05)
daha fazla kullandiklar1 gériilmiistiir. Etkili basa ¢ikma
yontemlerinin kullanilmasinda anlamli bir farklilik go-
rilmemigtir. A Tiplerinin bildirdikleri stres belirtileri
toplam puanti ise anlamli bicimde (p<.05) B Tiplerinden
fazla bulunmustur.

A ve B Tiplerinin duygusal zeka, stresle basa ¢ikma ve
stres belirtileri degiskenlerinin alt boyutlarinda aldiklar:
puanlar arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini gor-
mek iin bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir. Oncelikle
Bonferroni diizeltmesi yapilmis, (p=.05) anlamlilik diize-
yi kargilagtirilan 18 alt 6lgek sayisina boliinerek (.05/18)
p=,0028 olarak tespit edilmistir. Buna gére alt boyutlar
icerisinde sadece duygusal zekinin stres yonetimi boyu-
tunda A Tiplerinin puanlarinin (X=39,15, SS.= 6,10) B
Tiplerinden (X=44,85 SS.= 6,93) anlamli bicimde daha
dusiik oldugu gozlenmistir (t= 4,25; p<,000). Diger alt
boyutlarda ise anlamli farklilik (p<,0028) goriilmemis-
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TABLO 3. A Tipi ve B Tipi Grubunun Arastirma Degiskenlerine Gore Karsilastiriimasi.

A Tipi bireyler B Tipi bireyler
Karsilastirilan arastirma (n=48) (n=47)
degiskenleri
Ortalama SS Ortalama SS t Anlamhhk duzeyi
Bilissel zeka 50,15 5,09 51,51 5,17 1,296 ,198
Duygusal zeka 319,02 34,89 340,89 34,47 3,074%* ,003
Etkili basa gikma yontemleri 32,04 7,01 34,66 6,43 1,898 ,061
Etkisiz basa ¢ikma yontemleri 15,60 5,79 12,70 5,69 -2,465* ,016
Stres belirtileri toplami 156,87 50,35 134,57 43,18 =2)315# ,023
(*) p<.05, (**) p<.01.
A Tiplerinde stres belirtilerini yordayan degisken- TARTISMA

ler

A Tiplerinde stres belirtilerini yordamaya katkist olan
degiskenleri belirlemek icin, yapilan regresyon analizi
Tablo 4de gorillmektedir. Demografik degiskenler kont-
rol edildikten sonra ikinci blokta analize sokulan basa
ctkma yontemlerinden etkili basa ¢ikma yontemlerinin
yetersiz kullanilmasinin stres belirtilerini yordadig: (B=
-,475, p<.001) ve toplam varyansin %23,8’ini actkladig
236 =2,580, p<.05). Son blokta analize
sokulan duygusal zekd boyutlarindan genel ruh durumu-

belirlenmistir (F,

nun da stres belirtilerini yordadigs, (B= -,692, p<.05) ve
ilave olarak toplam varyansin %13,3’tinii acikladig go-

riilmiistiir (F( )= 2,034, p<.05).

5,29
B Tiplerinde stres belirtilerini yordayan degisken-
ler

B Tiplerinde stres belirtilerini yordayan degiskenleri
belirleyebilmek icin yapilan regresyon analizi Tablo 5’te
sunulmustur. Demografik degiskenler kontrol edildik-
ten sonra ikinci blokta analize sokulan stresle etkili (B=
-,424, p<.01) ve etkisiz basa ¢tkma ydntemlerinin (B=
,401, p<.01) stres belirtilerini yordadigt ve toplam var-
yansin %36,4"inii agiklayabildigi goriilmiistiir (F, =
4,855, p<.001). Diger bir deyisle, A Tiplerinde oldugu
gibi etkili basa ¢ikma yontemlerinin yetersiz kullanil-
mas; etkisiz yontemlerin ise daha fazla kullanilmast B
Tiplerinin stres belirtilerini yordamaktadir. Son blokta
analize sokulan duygusal zeké boyutlarindan kisisel bece-
riler boyutunun da stres belirtilerini yordadigt (B=,598,
p<.05) ve ilave olarak %10,5 varyansi aciklayabildigi tes-
pit edilmistir (F( =2,981, p<.001).

231) =

Bu aragtirmada, biligsel ve duygusal zekinin, stresle
basa ¢ikma ve stres belirtileri ile iliskisi A Tipi kisilik bag-
laminda incelenmistir. Yasanan stres belirtileri ile kulla-
nilan stresle basa ¢ikma yontemlerinin, duygusal zekinin
ve A Tipi kisiligin iliskili oldugu tespit edilmistir. Biligsel
zeka seviyesinin ise etkili basa ¢itkma yontemleri ile olum-
lu yonde iliskili bulunmasina ragmen, yasanan stres be-
lirtileri ile anlamli bir iliskisi bulunmamustir. Bu acidan
bakildiginda, biligsel zeka yasanan stresle dogrudan ilig-
kili olmamakla beraber, kullanilacak etkili yontemlerin
se¢iminde ya da duygusal zekanin devreye sokulmasinda
bir araci rol oynuyor geklinde diisiiniilebilir.

Genel olarak arastirma degiskenleri arasindaki iliski-
lere bakildiginda, bireylerin biligsel zekélar: ile duygusal
zekalar1 arasinda olumlu yénde bir iliskili bulundugu
gorilmistir. Kullanilan 6l¢me araglarina uygun olarak,
ilgili yazinda da duygusal zeka ve biligsel zek4 arasinda
olumlu yonli bir iliski olduguna dair bulgular vardir
(Rooy ve ark. 2005). Biligsel zeka diisiince yolu ile prob-
lem ¢dzme yetenegi olarak (Semin 1972) tanimlandi-
ginda, yitksek olmasi, stresli durumlarda etkili ¢oziim
yollarinin bulunmasinda faydalt olabilir. Aragtirmanin
bulgulari, bas etme puanlari ile bilissel yetenek puanlar:
arasinda olumlu yonde ve anlamli iliski bulan Plante ve
Sykora'nin (1994) caligmast ile de desteklenmektedir.

Duygusal zeka ile A Tipi kisilik arasinda ters yonli
bir iligki bulunmusgtur. A Tipi kisilik yogunlugu artuk-
ca duygusal zeka seviyesinin azaldig1 goriilmektedir. Bu
bulguyu, A Tipi kisiligin tahammiilsiizlik ve hirginlik
boyutlart ile duygusal zekinin ters yonde iliskili bulun-
dugu, Day ve arkadaglarinin calismast desteklemekeedir
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TABLO 4. A Tiplerinde Stres Belirtilerini Yordayan Degiskenler.

B t R R? R? Deg. F
1 Demografik ozellikler ,251 ,063 ,063 ,638
Cinsiyet ,222 1,298
Yas -,041 -,249
SES -,012 -,078
Okul tipi ,173 1,007
2 Stresle basa ¢itkma ,548 ,301 ,238 2,580*
Etkili yontemler -,475 -2,993**
Etkisiz yontemler ,213 1,358
3 Biligsel zeka ,100 ,689 ,557 ,310 ,009 2,247*
4 RSPM Siire puani -,198 -1,329 587 ,344 ,034 2,230%
5 Duygusal zeka ,691 ,477 ,133 2,034 *
Kisisel beceriler ,420 1,447
Kisiler arasi beceriler ,108 ,367
Uyumluluk -,306 -1,213
Stres yonetimi ,082 ,456
Genel ruh durumu -,692 -2,474%

(*) p<.05, (**) p<.01

(Day ve ark. 2005). A Tipi bireylerin rekabet, saldirgan-
lik ve diigmanlik duygularinin, onlarin ¢evrelerindeki
diger bireylerin duygularini anlamalarini veya anlama
egilimlerini engelledigi sdylenebilir. Meveut ¢alismanin
bir diger bulgusu da duygusal zeka ile etkili basa ¢ikma
yontemleri arasinda olumlu yénde ve anlamli, etkisiz
basa ¢ikma ile de aksi yonde ve anlamlt iliski oldugunun
goriilmesidir. Ilgili yazinda bu bulguyu destekleyen ca-
ligmalar vardir. Goldenberg ve arkadaslart duygusal zeké
ile problem odakli basa ¢ikma arasinda olumlu ydnde
iligki bulduklarin: belirtmektedirler. (Goldenberg ve ark.
20006: 40). Duygusal zeka seviyesi yiikseldikee etkili basa
¢tkma yontemlerinin daha ¢ok, etkisiz basa ¢ikma yon-
temlerinin ise daha az kullanildig: sdylenebilir.

Diger yandan duygusal zeka ile stres belirtileri ara-
sinda aksi yonde ve anlamli bir iliski oldugu gortilmiis-
tiir. Buna gore duygusal zeka seviyesi yiikseldik¢e daha
az stres belirtileri gozlenecegi ileri siiriilebilir. Ilgili ya-
zinda yiiksek duygusal zekanin, diisiik stresle iliskili ol-
dugunu destekleyen aragtrmalar bulunmakradir (Landa
ve ark. 2007, Nikolaou ve Tsaousis 2002, Shulman ve
Hemenover 2006). Bireyin kendisinin ve gevresindeki-
lerin duygularini anlayarak, bu duygusal verileri, kar-
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stlasugi sorunlari ¢oziimlemek icin kullanabilmesinin,
karsilagtigt zorlu durumlari agmasini kolaylastirabildigi
ve daha az stres yasamasini saglayabildigi disiintilebilir.

A Tipi kisilik ile etkili basa ¢tkma yontemleri arasin-
da aksi yonde ve anlamli, etkisiz basa ¢ikma yontemleri
ile olumlu yénde ve anlamli iligkiler oldugu gortilmiis-
tiir. Bu bulgularla uyumlu sonuglara daha 6nceki aras-
urmalarda da ulagilmisur (Akkoyun 2004, Baugiin ve
Sahin 2006). Ayrica A Tipi kisiligin stres belirtileri ile
olumlu yénde iliskili oldugu goriilmiistiir. Yazinda bu
yonde iliskileri destekleyen caligmalar da bulunmaktadir
(Akkoyun 2004, Emdad ve Sondergaard 2005, Baugiin
ve Sahin 2006). A Tipi kisilik yogunlugu yiikseldikge,
yasanan stres belirtilerinin de artugt sdylenebilir.

Genel orneklem {izerinde yapilan regresyon analizi
sonucunda, stres belirtilerinin yordanmasinda cinsiyetin,
etkili ve etkisiz baga ¢tkma yontemlerinin, duygusal zeka-
nin stres yonetimi ve ruh durumu boyutunun ve A Tipi
kisililigin anlamli etkilerinin oldugu gértilmistiir (Bkz.
Tablo 2). Stresle basa ¢tkmak icin etkisiz yontemlerin
kullanilmasinin yasanan stresi artirdigy diistintilmekete-
dir. Ayrica cinsiyetin kiz olmasinin da stres belirtilerinin
yordanmasinda katkisinin oldugu goriilmektedir. Burke



TABLO 5. B Tiplerinde Stres Belirtilerini Yordayan Degiskenler.

B t R R? R2 Deg. F
1 Demografik 6zellikler ,264 ,070 ,070 ,749
Cinsiyet ,046 ,249
Yas -,186 -1,046
SES ,079 ,453
Okul tipi ,281 1,436
2 Stresle basa ¢tkma ,659 ,434 ,364 4,855%**
Etkili yontemler -,424 -3,160**
Etkisiz yontemler ,401 3,044**
3 Biligsel zeka -,040 -,253 ,659 ,435 ,001 4,068**
4 RSPM Sire puani ,146 1,008 ,671 ,450 ,016 3,688**
5 Duygusal zeka ,745 ,556 ,105 2,981**
Kisisel beceriler ,598 2,004*
Kisiler arasi beceriler ,008 ,041
Uyumluluk -,066 -,311
Stres yonetimi -,274 -1,477
Genel ruh durumu -,228 -,894

(*) p<.05, (**) p<.01, (***) p<.001

ve Weirin (1978) yapuklari ¢alijmada da kadinlarin
daha fazla stres yasadiklarint ileri stirmeleri bu bulguyu
desteklemektedir. Buna paralel olarak, Weekes ve arka-
daslar1 (2005) da algilanan stresin, kadinlarda erkeklere
oranla saglik sorunlariyla daha fazla iliskili oldugunu ile-
ri siirmekeedirler. Ancak, arastrmanin bu bulgusu ilgili
yazinla desteklenmis de olsa mevcut arastirma drnekle-
mindeki kiz 6grenci sayisinin erkeklerden ¢ok daha fazla
oldugu da unutulmamalidir.

Biligsel zekinin stres belirtilerini yordamaya anlamli
bir katkist bulunmamustir. Ancak TSSB ile bilissel zeka
arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalarda, biligsel zeka-
nin yasantlan stresi yordayabildigi ileri strtilmekeedir
(McNally ve Shin 1995, Sara¢ ve ark. 2007). Travmatik
olaylar kargisinda yasanan yogun streste bilissel zekdnin
yordayici etkisi olabilecegi gibi, yasanan yogun stresin
hipokampiiste kiigiilmeye ve dolayistyla hafiza sorunla-
rina neden olmasinin (Bremner 2006) da boyle bir etki
gozlemlenmesine neden olabilecegi degerlendirilmekte-
dir. Mevcut ¢aligmada travmatik stres yerine giinliik ya-
samdaki stres belirtilerinin 6l¢iilmiis olmast ve bu stresle
genel olarak sosyal kaynakli stresérlerin iligkili olabile-
cegi distiniilecek olursa bilissel zekdnin degil de kisiler

arast iligkilerde daha 6nemli rolii olan duygusal zekanin
yordayici etkisinin 6ne ¢ikmig olmast anlagilabilir.

Diger yandan A Tipi bireyler, B Tipleri ile kiyaslan-
diginda, duygusal zeké seviyelerinin anlamli bicimde dii-
stik oldugu goriilmiistiir. Day ve arkadaglarinin (2005),
A Tipi kisiligin tahammiilstizliik ve hosgériisiizliik bo-
yutunda yiiksek puan alanlarin duygusal zekélarinin da
daha diisiik olacagini ileri siirmeleri bu bulguyu destek-
lemektedir. Biligsel zeké diizeyleri bakimindan ise A ve
B Tipleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir.
Benzer bir sekilde, A Tiplerinin B Tiplerine gore etkisiz
basa ¢tkma yontemlerini anlamli bicimde daha fazla kul-
landiklar1 belirlenirken, etkili yontemlerin kullanilma-
sinda ise aralarinda anlamli bir farklilik gorillmemistir.

B Tiplerinin, duygusal zekanin alt boyutu olan stres
yonetiminde, A Tiplerinden anlamli bigimde tistiin ol-
duklar1 gériilmektedir. Buna gore, B Tiplerinin stresli
durumlarla karsilagtklarinda umutsuzluga kapilmadan
ve sogukkanlliklarini koruyarak uygun basa c¢ikma
yontemlerini daha fazla kullanabildikleri diisiiniilebilir.
Kisilik 6zellikleri itibari ile A Tiplerine nazaran daha
sakin bir yapiya sahip olan B Tiplerinin karsilagtikla-
r1 problemli olaylarda stres tepkisi gelistirmektense, bu
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sorunlari ortadan kaldiracak uygun basa ¢ikma yéntem-
lerini kullanabildikleri ileri siiriilebilir. Zira basa ¢itkma
yontemlerinin kullanilmasina bakildiginda, A Tiplerinin
etkisiz yontemleri daha fazla kullandig1 gérilmektedir.
Duygusal zeka diizeyleri nispeten disiik, etkisiz yéntem-
leri daha ¢ok kullanan A Tipleri, sonug olarak stres belir-
tilerini daha fazla yagtyor olabilirler.

A Tipi bireylerin yasadig: stres belirtilerinde, kul-
landiklari basa ¢itkma yontemlerinin, bilissel zekinin
ve duygusal zekanin roliiniin olup olmadiginin ortaya
ctkarilmasina ydnelik olarak yapilan regresyon analizi,
A Tiplerinin stres belirtilerini yordamada etkili degis-
kenlerin, duygusal zekinin genel ruh durumu boyu-
tu ve stresle etkili basa ¢ikma yontemlerinin yetersiz
kullanimi oldugunu géstermistir. Duygusal zekinin
genel ruh durumu, boyutu, mutluluk ve iyimserlik ile
ilgili maddeleri icermektedir. Genel ruh durumu bo-
yutunda yetkin bireyler, yasamdan zevk alan, olumlu,
umutlu ve iyimser insanlar olarak tanimlanmakeadir.
Bulunduklari ortamda olumlu bir iklim olusmasi-
nt saglarlar (Acar 2001). Elimizdeki bulgulara gore A
Tiplerinin, B Tiplerine gore yasamdan zevk alma ve
iyimserlik diizeyleri daha dusiik gériilmektedir. Bu
bulgular 1s1g1nda, etkili basa ¢tkma yéntemlerinin ye-
tersizliginin yaninda, A Tiplerinin stres yasamalarinda
etkili olan en énemli etmenin, olumlu, umutlu ve iyim-
ser olmama gibi 6zelliklerinin oldugu ileri siiriilebilir.
Yasamdan yeterince zevk alamayan, kendisinin ve ¢ev-
resindeki diger bireylerin duygularini anlayamayan ve
yasam icerisinde 6nemli olabilecek bu verileri fikir ve
eylemlerinde kullanamayan A Tiplerinin, 6zellikle sos-
yal alanlarda kargilastiklari olaylarda istedikleri oranda
basarilt olamayip, umutsuzluga kapilabildikleri ve stres
yasayabildikleri degerlendirilmektedir.

B Tiplerinin stres belirtilerini anlamli bicimde
yordayan degiskenlerin ise etkili ve etkisiz basa ¢ikma
yontemleri ve duygusal zekinin kisisel beceriler boyu-
tu oldugu goriilmiistiir. Genel olarak stres belirtileri ile
yliksek seviyede iliskili olan basa ¢tkma yontemlerinin
uygun sekilde kullanilmasinin, B Tiplerinde de stres
belirtilerini yordayict giiciiniin goriilmesi beklenen bir
durumdur. Ancak duygusal zekanin, kisisel beceriler
boyutunun yordayici etkisinin gériilmesi ve beta kat-
sayisinin pozitif yonlii olmasi dikkat ¢ekici bir durum-
dur (Bkz. Tablo 5). Duygusal zeka genel olarak, stres
belirtileri ile aksi yonde iliskili goriilmesine ragmen,
yapilan hiyerarsik regresyon analizinde kisisel beceriler
boyutunun, basa ¢tkma yontemlerinin agikladig stres
belirtileri varyansina ilave olarak, olumlu yénde katki
sagladigs goriilmiistiir. Diger bir deyisle, kisisel bece-
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riler boyutunun basa ¢ikma yontemleri ile acikladig:
ortak varyans hari¢ tutuldugunda, B Tiplerinin kisisel
becerilerinin yiiksekliginin, bildirilen stres belirtilerinin
yiikselmesiyle iligkili oldugu soylenebilir. Bu iliski genel
orneklemde ve A Tiplerinde de gdzlenmesine ragmen
istatistiksel olarak anlamli degildir. Duygusal zeka olce-
ginden anlamli bicimde daha yiiksek puan almis olan B
Tiplerinde bu durumun gézlenmesinde, duygusal ben-
lik bilinci ve kendi duygularini anlama gibi zelliklere
daha fazla sahip olmanin etkili olabilecegi degerlendi-
rilmekeedir. Yazarlar, gézlenen bu iliskiye, B Tiplerinin
kisisel becerilerinin yiiksek olmasinin onlarin daha faz-
la stres yasamalarina yol agabilecegi gibi bir agiklama
getirmek yerine farkli bir goriis ileri siirmektedirler. Bu
da B Tiplerinin 6z-farkindalik seviyelerinin yiiksekligi
nedeniyle, yasadiklari stresin belirtilerinin daha fazla
farkinda olmalari ve bunu daha fazla bildirmeleridir.

SONUC

Bireylerin sahip olduklar: kisilik 6zelligine gore, ya-
sadiklari stres belirtlerinin farkli degiskenlerle iliskili
oldugu gorilmektedir. Bireysel ve drgiitsel agidan stres
yonetimi ile ilgili yapilacak planlamalarda ve uygulama-
larda, A Tipi kisilik ozelligi goz 6niine alinarak, A ve B
Tipleri icin farklr yaklagimlarin benimsenmesinin uygun
olacag: distiniilmekeedir. Her iki gruba da stresle basa
ctkma becerilerinin kazandirilmasinin yaninda, 6zellik-
le A Tipi bireylere duygusal zeka yetkinlikleri igerisinde
olan, yasamdan zevk alma, olumlu, umutlu ve iyimser
olma gibi ozelliklerinin kazandirilmasinin stres ydnetimi
agisindan daha basarili sonuglar alinmasini saglayacag:
degerlendirilmektedir.

[leride yapilacak caligmalarda, bireylerin stres belir-
tileri ile genel biligsel yetenek potansiyeli arasindaki ilis-
kinin arasturilmasi yerine, daha alt seviyedeki, basit du-
yumsal muhakeme, idrak siireleri, reaksiyon siireleri gibi,
nispeten bireyin bilinci disinda gelisen zihinsel siireglerin
stresle iligkilendirildigi aragtirmalarin yapilmasinin, stres
ve zekd iligkisinin aydinlatulmasi yéniinde daha nesnel
bulgulara ulagilmasini saglayabilecegi diistintilmekte-
dir. Ayrica A Tipi kisilik puanlarina gére olusturulan ug
gruplardaki érneklem sayisinin, yapilan regresyon ana-
lizleri igin bir kisitlilik olusturdugu degerlendirilebilir.
[leride biiyiik rneklem gruplart ile yapilacak aragtirma-
larda istatistiksel olarak daha anlamli sonuclara ulagila-
bilecegi degerlendirilmekeedir. Son olarak, bu calisma
sadece stres belirtileri baglaminda ele alinmistir. Benzer
bir ¢alismanin algilanan stres faktorlerini de kapsayacak
bicimde yapilmasinin yararli olabilecegi degerlendiril-
mektedir.
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